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Hilfen nach Maû  
Ambulant betreutes Wohnen
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Helfen mit Wi ssen und K• nnen. 
Ambulant betreutes Wohnen bei VIA ± 
darunter verstehen wir eine zeitgem•ûe, 
ef€ ziente und therapeutisch sinnvolle Hilfe-
form f•r Menschen mit psychischen Behin-
derungen. Unsere Professionalit•t, die enge 
Verbindung zu Fachdiensten, Kliniken und 
weiteren Leistungserbringern erlaubt die 
ambulante Betreuung auch derjenigen Men-
schen, die aufgrund schwerer, oft chronischer 
St‚ rungen einen sehr hohen Hilfebedarf 
haben. Auf alkohol- oder medikamentenab-
h•ngige Klienten sind wir ebenfalls eingestellt.

Hilfen nach Maû . Nicht die Diagnose 
steht bei uns im Zentrum: Die individuellen 
Bed•rfnisse unserer Klientinnen und Klienten 
entscheiden • ber eine Wohn- und Betreu-
ungsform, die mit allen Partnern der Gesund-
heitsversorgung, Rehabilitation und Teilhabe 
abgestimmt wird. Als professioneller Anbieter 
von Leistungen der regionalen P• ichtversor-
gung •bernehmen wir Verantwortung f•r 
unseren Auftrag und geben Hilfestellungen 
f•r ein Leben auf eigenen F•ûen ± seit 1991. 



4 5

F•r diese Qualit€t der Angebote und die Leis-
tungsf€higkeit unserer Fachkr€fte tun wir eine 
Menge: Unsere Besch€ftigten werden mindes-
tens f•nf Tage pro Jahr geschult ± durch fach-
kompetente und renommierte Dozenten. 
J€hrliche Mitarbeiterklausuren, mehrstu• ges 
Qualit€tsmanagement und konzeptgeleitete 
regelm€ûige Supervision sind feste Bestandteile 
unserer Arbeit. Viele von uns erwerben berufs-
begleitend zus€tzliche Quali• kationen.

Am Anfang jeder Betreuung steht die detaillierte 
Hilfeplanung. Mittels Feedbacks im Team, durch 
viertelj€hrliche Evaluationsgespr€che und regel-
m€ûige Reports zur Klientenzufriedenheit k‚n-
nen wir Prozesse und Ergebnisse unserer Arbeit 
transparent dokumentieren und aussagekr€ftig 
bewerten. 

Dur ch Wi ssensvor spr ung H•r t en 
meistern. Probleme und akute Krisen im 
Alltag des Betreuten Wohnens sind kein 
Zufall. Daher treffen uns schwierige Situa-
tionen nicht unvorbereitet. Gut ausgebildet 
und fachlich auf dem Laufenden, kennen wir 
nicht nur Symptome und Verl•ufe psychia-
trischer Erkrankungen, sondern verf•gen 
• ber anwendungsbereites Know-How. Die 
lebensweltliche Orientierung und vor allem 
Einf•hlungsverm‚gen kennzeichnen unsere 
personenzentrierte Haltung.  

Seminar in unserem 
Tagungszentrum: Der 
Berliner Fortbildungs-
verbund!  wurde von VIA 
initiiert und pr"gt seit 
Jahren die Weiterbildungs-
landschaft im Sozialwesen.



Sattelfest im Paragrafen-Dschungel: Betreutes 
Wohnen f•r psychisch beeintr€chtigte Menschen 
ist eine Leistung, deren Rechtsgrundlagen unter 
anderem in den Sozialgesetzb•chern IX und 
XII , der so genannten Eingliederungshilfe, sowie 
deren Berliner Ausf•hrungsbestimmungen ge-
regelt sind. Was sie konkret f•r unsere Klientin-
nen und Klienten bedeuten ± damit setzen wir 
uns auseinander. Das erleichtert Ihnen und uns 
die Kommunikation mit Leistungstr€gern und 
bezirklichen Institutionen wie dem Fallmanage-
ment oder sozialpsychiatrischen Diensten. Auf 
gute Zusammenarbeit!

Wir treten ein f•r das Prinzip der regionalen 
P• ichtversorgung und machen uns stark f•r 
Menschen mit Behinderungen. Beispiele daf•r 
sind unsere ‚€ entlichen Veranstaltungen, Dis-
kussionen und Fachtage, etwa zum tr€ger•ber-
greifenden Pers‚nlichen Budget. In politischen 
Gremien, Institutionen und Wohlfahrtsver-
b€nden gestalten wir die Bedingungen sozialer 
Arbeit im 21. Jahrhundert mit. 
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»Sozialpolitik f r Menschen mit Behinderungen«: 
VIA und der Verein DIE REHA ± WOHNEN 
UND FREIZEIT organisierten ein hochkar"tiges 
Podium f r eine Sendung der Reihe FORUM. 
Moderation: Alfred Eichhorn, inforadio rbb.

W ir  •b ernehmen Verantwortu ng 
± und das auf dem neuesten Stand. 
Das soziale System unserer Gesellschaft ist 
in Bewegung. Seit Jahren tut sich einiges in 
Sachen Sozialgesetzgebung und Gesundheits-
reformen. Die Ver•nderungen in diesem 
Bereich verlaufen oft rasant.
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Betreutes Wohnen f•r Menschen mit psychi-
schen St‚rungen ist bei VIA vielf€ltig und 
di€ erenziert. So wie die von uns betreuten 
Menschen ± darunter junge Erwachsene und 
neunzigj€hrige Senioren, Menschen mit Sucht-
problemen oder Wahnvorstellungen, Depres-
sionen und Manien. Manche unserer Klienten 
kommen direkt aus dem Krankenhaus oder 
sind von Wohnungslosigkeit bedroht. 
 Die Wohngemeinschaften und betreuten  
Appartements be• nden sich in Berliner Wohn-
gegenden, die Ruhe und R•ckzugsm‚glichkei-
ten mit den Vorteilen einer urbanen Infrastruktur 
verbinden. 

Ob umfassende Leistungen oder einzelne Bau-
steine, ob ambulante Betreuung in der eigenen 
Wohnung, betreute Appartements oder Wohn-
gruppen ± VIA orientiert sich immer am Hilfe-
bedarf und den Bed•rfnissen derjenigen, die 
unser Angebot in Anspruch nehmen. Grundlage 
ist ein gemeinsam erstellter Behandlungs- und 
Rehabilitationsplan. 

Betr eut es Wo hnen ± Vielfal t  aus • ber-
zeugung. Selbstst•ndige Lebensf•hrung 
von Menschen, die chronisch an psychischen 
St‚ rungen leiden, bedeutet auch, dass sie 
selbst w•hlen k‚ nnen: 
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Viele der Betreuten m‚chten einer Ausbildung, 
Arbeit oder Besch€ftigung nachgehen. Auch 
davon verstehen wir eine Menge! Als Unter-
nehmensverbund bietet VIA ein abgestuftes und 
durchl€ssiges Netzwerk, von dem unsere Be-
treuten pro• tieren: Das Pfe€ erbett Hostel und 
die zahlreichen Standorte der VIA Werkst€tten 
bieten alle Varianten zur Teilhabe an Besch€fti-
gungsangeboten und beru• icher Rehabilitation. 
 Selbstbestimmt leben mit so viel Hilfe wie 
n‚tig: F•r p• egebed•rftige Menschen wurden 
die di€ erenzierten Angebote der VIA P• ege 
entwickelt. 

Hilfe stellungen m it  breit er  R• cken-
deckung. Betreutes Wohnen bietet Unter-
st• tzung bei der Bew•ltigung pers‚ nlicher 
Probleme und allt•glicher Aufgaben. 

Dazu geh‚ren Selbstversorgung, die Regelung 
eigener Angelegenheiten und die F€higkeit, 
soziale Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. 
Das Angebot »Psychoedukation« hilft Betreuten, 
ein Verh€ltnis zu Gesundheit und Erkrankung, 
nicht zuletzt zur eigenen Be• ndlichkeit zu 
gewinnen. 
 Eine Auswahl aus den M‚glichkeiten zur 
Tagesgestaltung, f•r Freizeit, Geselligkeit und 
neue Kontakte: Wer mag, kann sich einer unserer 
Gruppen f•r Theaterspiel, Musik, Kochen oder 
Malen anschlieûen. Hochkar€tige Kultur bieten 
die Veranstaltungen der Reihe »Grenzg€nge«.



VIA  Verbu nd f• r  Int egrat ive Angebot e
Ber lin gem einn• tz ige Gm bH
Gesch"ftsstelle
Sch• nhauser Allee 175
10119 Berlin
Telefon 030 44354-600
Telefax 030 44354-899
info@via-berlin.de
www.via-berlin.de
 
Mitglied im Parit"tischen Wohlfahrtsverband, 
Landesverband Berlin. 
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